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ZARZADZANIE POLICJA
TO ZLOZONY PROCES. ..

z nadinsp. dr. Markiem Dziatoszynskim
KOMENDANTEM GLOWNYM POLICJI

rozmawiajg
Piotr Maciejczak i Artur Kowalczyk

Panie Komendancie, obchodzimy w tym roku 95-lecie istnienia
Policji oraz 25. rocznice pierwszych wolnych, demokratycznych
wyborow. Musze wiec zaczaé od pytania o historie - czy uwaza
Pan, ze Panscy poprzednicy, dowodzacy Policja w okresie dwu-
dziestolecia miedzywojennego, mieli tatwiejsze zadanie niz Pan
dzisiaj?
Mysle, ze nie da si¢ tego poréwnac. Pierwsi komendanci glowni
dziatali w momencie tworzenia si¢ polskiej panstwowosci, mu-
sieli zbudowac catg formacj¢ od podstaw, co trwato przez kilka
lat i obejmowato takze tereny kresow wschodnich i Slaska. Warto
przypomniec, ze prace utrudniaty dziatania podczas wojny polsko-
-bolszewickiej, w ktorej policjanci rowniez brali czynny udziat.
Komendantem Gtéwnym Policji Panstwowej byl wowczas Wia-
dystaw Henszel, ktérego zadaniem bylo m.in. przeprowadzenie
unifikacji struktur, a tymczasem Policja zostata objeta catkowitg
militaryzacja i podporzagdkowana wiadzom wojskowym. My — na
szcze$cie — nie musieli$my zmaga¢ sie z takimi problemami. Ow-
czesni przelozeni widzieli takze ogromng role etyki zawodowe;j
w stuzbie, m.in. Jozef Kordian-Zamorski opracowal ponadczaso-
we Przykazania Policjanta w II RP, ktore staty si¢ podwaling dla
wspotczesnych ,,Zasad etyki zawodowej policjanta”.

B Jednak okres transformacji rowniez nie nalezat do najprostszych...

Oczywiscie, bo wraz ze zmianami ustrojowymi zmienila si¢ row-
niez filozofia dziatania tej formacji, w latach PRL dos¢ $cisle
powigzanej z dziataniami stuzb bezpieczenstwa panstwa. Wpro-
wadzenie chociazby zasady apolityczno$ci formacji i jej funk-
cjonariuszy wymagato zmian w mentalnosci ludzi pracujacych
w Policji. To jest bardzo wazne, bo partie i rzady si¢ zmienia-
ja, ale Policja zostaje. Musi by¢ niezalezna, sta¢ na strazy pra-
wa, shuzac ludziom. Ustawa o Policji zdefiniowata nowy zakres
shuzby na rzecz spoteczenstwa i warunki zdobycia jego zaufania,
co wymagato wypracowania i wdrozenia zupetnie nowych form
dziatania, przede wszystkim prewencyjnych, opartych na wspot-
dziataniu ze spoleczenstwem. Oczywiscie — idziemy tez z poste-
pem pod wzgledem technologii, ale najwazniejsze, ze zmieniamy
forme dialogu ze spoteczenstwem. Policjanci maja wpajane, ze
pracuja na rzecz ludzi, m.in. poprzez spotkania ze spoleczen-
stwem, sluchanie o potrzebach mieszkancoéw oraz realizowanie
ich oczekiwan.

Uwaza Pan, Ze Policja osiggneta wystarczajaco wysoki prog za-
ufania spotecznego?

Zawsze moze by¢ lepiej, jednak caly czas robimy postgpy —
w tegorocznej edycji Polskiego Badania Przest¢pczosci odnoto-
wano najwyzszg dotychczas ocen¢ skutecznosci Policji. Pozy-
tywne opinie na ten temat wyrazito prawie 70% ankietowanych.
W poréwnaniu z pierwsza edycja PBP to wzrost o ponad 13 punk-
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tow procentowych. W kwestii poczucia bezpieczenstwa osiagne-
liSmy najlepszy wynik od 1989 r. — to ogromna satysfakcja, ale
takze odpowiedzialno$¢ za dalsze dziatania.

Policja uchodzi dzi$ za wiarygodnego i stabilnego pracodawce,
cho¢ powszechnie wiadomo, ze stuzba nie nalezy do tatwych. Czy
dzisiejsi funkcjonariusze moga byé¢ zadowoleni z faktu, ze kiedy$
zwiazali swoj los z tg instytucja?
Ta sfera rowniez podlega cigglemu monitoringowi z naszej stro-
ny, bo jest to niezwykle istotny element zarzadzania. [ — patrzac
na wyniki prowadzonych badan, m.in. satysfakcji — na przestrzeni
ostatnich lat odnotowujemy stopniowy wzrost satysfakcji ze stuzby
ipracy w Policji. Prawie potowa policjantow i pracownikow dekla-
ruje, ze jest zadowolona z wykonywanej pracy, a niezadowolona
jest tylko jedna osoba na dziesi¢é. Cieszy mnie to, ze najbardziej
zadowoleni s mtodzi stazem policjanci, bo w dluzszej perspek-
tywie to od nich bedzie zalezat rozwoj i funkcjonowanie calej for-
macji. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom organizacji, podjalem
decyzje o powotaniu zespotu ds. strategii rownych szans w Policji
majacego na celu m.in. niwelowanie nieréwnosci w stuzbie. Mo-
wigc o jasnych stronach naszej stuzby, nie mozemy jednak zapo-
mina¢ o jej bolesnej czesci — ponad stu funkcjonariuszach, zarow-
no policjantow, jak i policjantek, ktorzy oddali zycie na stuzbie,
do konca wypetniajac rote slubowania. Wspolpracuje na co dzien
z Fundacja Pomocy Wdowom i Sierotom po Poleglych Policjan-
tach i staram si¢ jak najbardziej wspiera¢ jej dziatania.

na zewnatrz formacji, czyli w spoteczenstwie, lecz rowniez we-

I Oznacza to, ze poprawe wizerunku formacji osiagnieto nie tylko
wnatrz organizacji. Jaka jest na to recepta?

Zarzadzanie Policja to ztozony proces i nie mozna go sprowadzi¢
do prostego wskazania jednego czynnika. Poprawa oceny pracy
Policji zalezy od jej skutecznosci, a ta z kolei zalezy od checi
do pracy i zadowolenia jej pracownikow i funkcjonariuszy. Na
przestrzeni lat radykalnej poprawie uleglo wyposazenie policjan-
tow oraz warunki lokalowe w jednostkach. Wprowadzone zostaty
nowe technologie, znacznie utatwiajace codzienng stuzbe i prace
— to jeden z wazniejszych elementow, ktory pozwolil na popra-
we efektywno$ci, a tym samym na wzrost zaufania spotecznego.
Duze znaczenie w dzisiejszym $wiecie ma proces skutecznej ko-
munikacji, zarowno wewnetrznej, jak i zewngtrznej. To zadanie
konsekwentnie realizuje zar6wno pion prasowy Policji, jak row-
niez pion komunikacyjny.

durowa kojarzona jest raczej z dowodzeniem na wzoér wojskowy.

I Po raz kolejny wspomniat Pan o zarzadzaniu, cho¢ formacja mun-
Jak to wyglada w praktyce?

Czasy, w ktorych Policja byta zorganizowana na wzor wojskowy,
dawno odeszly. Obecnie nasza formacja to prawie 120 tysigcy
0sob. W praktyce kierownik jednostki ma dzi$ do dyspozycji no-
woczesne narzedzia zarzadcze. Sposrdd nich cheiatbym wymienié
przede wszystkim SWI, czyli System Wczesnej Interwencji, ktory
w duzej mierze taczy si¢ z komunikacja wewngtrzng instytucji.
To system oparty na mechanizmach organizacji uczacej i roz-
wijajacej sig, skierowany do kadry kierowniczej odpowiedzial-
nej za zarzadzanie, a jego celem jest wyposazenie przetozonych
w dodatkowa wiedzg, informacje i umiej¢tnosci. Tworzymy taki
model dziatan, dzigki ktoremu bedziemy m.in. zapobiegaé ewen-
tualnym patologiom w Policji. Jako organizacja mamy tu bardzo
duzo do zyskania, bo dzigki temu bedziemy lepiej wspolpraco-
wac ze spoleczenstwem oraz ksztattowaé pozytywny wizerunek
naszej formacji. Unikanie bledow docelowo moze spowodowac,
ze nie bedziemy mieli probleméw prawnych, np. odszkodowaw-

czych. SWI pozwala uchroni¢ policjantow przed ktopotami, ktore
wynikaja z pomytek. Oczywiscie nie zaktadam, ze szkolenie za-
wodowe bedzie doskonate, Zze przestaniemy te btedy popetniac,
ale wazne jest, abySmy dawali funkcjonariuszom Policji wiedze,
ktora moze im pomdc w uniknieciu problemow.

storii, od ktorej zaczeliSmy nasza rozmowe, i zapytaé o najwaz-

I Panie Komendancie, na koniec chciatbym jeszcze wrécic do hi-
niejsze, Pana zdaniem, wydarzenia z minionych 25 lat.

I jest to chyba najtrudniejsze z pytan, bo to nie tylko dhugi okres,
lecz rowniez bardzo bogaty w wydarzenia. Na pewno waznym
momentem byt powr6t do struktur Interpolu, a nastgpnie wsta-
pienie Polski do Unii Europejskiej. Oba wydarzenia stworzyty
zupetnie nowe warunki funkcjonowania naszej formacji, rowniez
dzigki temu, ze staliSmy si¢ beneficjentem funduszy unijnych, co
pozwolito na przeprowadzenie glgbokiej modernizacji. Przysta-
pienie do strefy Schengen w 2007 r. postawito przed nami nowe
wyzwania, zwigzane m.in. ze zniesieniem kontroli granicznych
i pojawieniem si¢ przestgpczosci transgranicznej. Waznym ele-
mentem bylto rowniez powstanie wydziatow do zwalczania prze-
stepczo$ci zorganizowanej, przeksztatconych pdzniej w Centralne
Biuro Sledcze w strukturach Komendy Gtownej Policji, ktore dzis
zamieniamy w osobng jednostke organizacyjna, co zdecydowanie
usprawni proces zarzadczy. Warto zauwazy¢, ze CBS doskona-
le sprawdzit si¢ jako wyspecjalizowana komorka zajmujaca si¢
rozpoznawaniemi zwalczaniem przestepczosci zorganizowane;j,
jednak konieczny jest jego dalszy rozwoj. Nalezy takze wspo-
mnie¢ o ogromnym postepie w zakresie techniki kryminalistycz-
nej, chociazby o wprowadzeniu systemu AFIS, umozliwiajgcego
szybka identyfikacje sprawcow, w tym tych sprzed wielu lat. Bar-
dzo duze zmiany nastgpily w obszarze logistycznym, realizowa-
ny jest m.in. Program Standaryzacji Jednostek Policji majacy na
celu budowg badz modernizacj¢ obiektow policyjnych. To takze
10 lat funkcjonowania jedynej w Europie sieci pelnomocniczek
i pelnomocnikow ds. ochrony praw cztowieka w Policji. W 2013 1.
obchodziliSmy 15-lecie Biura Spraw Wewnetrznych, ktére odpo-
wiada za wykrywanie przest¢pstw popetnionych przez policjan-
tow i pracownikow cywilnych Policji, zwalczanie korupcji oraz
dziatania profilaktyczne w tym zakresie. W ostatnich latach zosta-
Yo przeprowadzonych bardzo duzo operacji policyjnych, mam na
mys$li m.in. ochron¢ waznych osobistosci, np. podczas papieskich
pielgrzymek w Polsce, wizyt przywdodcoéw panstw, w tym Pre-
zydenta Stanoéw Zjednoczonych Ameryki, a takze zabezpieczenie
,»Buro 2012” czy operacje ,,Klimat”.
Chcialbym takze zwr6ci¢ uwage na fakt, ze ogromng role w bu-
dowaniu tozsamosci i kultywowaniu tradycji kazdej formacji od-
grywa $wiadomo$¢ historyczna. Jest bolaczka Policji, ze pomimo
kilkunastu préb w ciggu ostatnich 25 lat nie udato si¢ utworzy¢
Muzeum Policji. Majac powyzsze na uwadze, Gabinet KGP
zajal si¢ organizowaniem w Warszawie quasi-Muzeum Policji
w postaci Policyjnego Centrum Edukacji Spolecznej. W Centrum
bedzie mozna poznaé histori¢ i tradycj¢ Policji, a takze poprzez
gry, zabawy czy zaj¢cia edukacyjne wspolpracowac z dzie¢mi
i mtodzieza na rzecz bezpieczenstwa. Ttumy odwiedzajacych Ko-
mend¢ Gtéwna Policji podczas tegorocznej Nocy Muzedw poka-
zaly, jak ogromne zapotrzebowanie na tego typu inicjatywe jest
zarowno w naszym Srodowisku, jak i w spoteczenstwie. Centrum
ma by¢ miejscem spotkan przesziosci z przysztoscig w kontek-
$cie naszych terazniejszych dziatan, bowiem zgodnie ze stowami
Marszatka Jozefa Pitsudskiego: ,,Narod, ktory nie szanuje swej
przesztosci, nie zastuguje na szacunek terazniejszosci i nie ma
prawa do przysztosci”.

Dziekujemy za rozmowe



