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Rozwazania na temat polskiej Policji rozpoczng od kontrowersyjnego
cytatu z ksigzki Jadwigi MAzUR pt. Komunikowanie si¢ Policji ze spotecze-
stwem, organami administracji paristwowej i samorzgdowej. Studium socjo-
logiczne (2012)":

»Zewnetrzne i wewnetrzne komunikowanie si¢ Policji jest obszarem nie-
zbadanym. Wynika to z dwoch przyczyn. Pierwsza to kreowanie samego pro-
cesu komunikowania — w Policji widoczne dopiero po roku 2000 i czgsto nie-
doceniane. Druga to brak otwartosci i gotowosci policjantéw do badan tej
organizacji prowadzonych z zewnatrz. [...] syndrom oblezonej twierdzy wi-
doczny jest zaréwno w wypowiedziach rzecznikéw, jak i obserwacjach pu-
blicystow. Wspierany przez filtrowanie informacji przez Policj¢ wynikajace
z tajemnicy stuzbowej i deficytéw wiedzy o komunikowaniu czy tez braku
doswiadczenia rzecznikéw, powoduje budowanie nie w petni korzystnego
wizerunku tej organizacji” (MAZUR, 2012: 229).

Czy Policja nie jest otwarta i gotowa na badaczy zewnetrznych? Czy syn-
drom oblezonej twierdzy jest ciggle widoczny? Czy to tajemnica stuzbowa,
a moze nieche¢ do podmiotéw zewnetrznych jest determinantem deficytu
wynikow badan w tym zakresie? Czy Policja opanowata wspolczesng wie-
dz¢ o komunikowaniu wewnetrznym i zewnetrznym? Jakie czynniki wply-
wajg na wizerunek Policji i czy jest on rzeczywiscie nie w pelni korzystny?
Te i inne pytania nie pozostang bez odpowiedzi. Sprébuje si¢ z nimi zmie-
rzy¢ na kartach niniejszej ksigzki, ktora poswiecona jest w catosci polskiej
Policji, ukazujac wybrane fragmenty jej dziatalnosci.

Ksigzka sktada si¢ z dziesieciu rozdzialéw i stanowi swego rodzaju deka-
log poswiecony polskiej Policji. Kazdy z dziesigciu rozdzialéw stanowi od-

! Zob. bibliografia do rozdziatu VIL
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rebng cato$¢ i kolejno$¢ zapoznawania si¢ z ich trescig jest dowolna. Rozdzial
I poswigcony zostal opisowi projektu badawczego Komunikacja spotecz-
na Policji. Historia, stan obecny i perspektywy, ktory rozpoczetam w marcu
2012 roku w garnizonie $laskim i kontynuowatam w garnizonie dolnosla-
skim i opolskim. Ksigzka zawiera wyniki badan pierwszego etapu projektu.
Opis projektu zawiera wskazanie celu prowadzonych badan, znaczenie pro-
jektu, przedstawienie stanu wiedzy ma temat komunikacji spolecznej Poli-
cji oraz charakterystyke zadan badawczych i opis metod badawczych. W ra-
mach projektu prowadze takze badania z doktorantami (przede wszystkim
funkcjonariuszami stuzb mundurowych) obejmujace nastepujacg tematyke:
o analiza poréwnawcza funkcjonowania stuzb prasowych Policji i syste-
mow ksztalcenia kadry Policji w zakresie komunikacji spolecznej;
 rzecznictwo prasowe w Policji; aspekt komunikacyjny; studia przypad-
kéw w garnizonie $laskim;
» komunikacja kryzysowa jako narzedzie wplywu spotecznego w warun-
kach szczegélnego pobudzenia emocjonalnego;
« modalnos¢ deontyczna w policyjnych aktach prawnych;
 interwencja z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz zaburzeniami
zachowan: aspekt prawny, spoteczny, psychologiczny i komunikacyjny;
 skarga jako gatunek mowy z uwzglednieniem kontekstu komunikacji
miedzykulturowej;
« rola autorytetu w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej Policji;
» jezykowy obraz implementacji filozofii community policing w Polsce

w prasie ogdlnopolskiej i lokalnej w latach 2010-2012;

« rola debat spolecznych w ksztaltowaniu swiadomosci obywatelskiej w za-
kresie problematyki bezpieczenstwa publicznego.

W rozdziale II poruszytam problem budowania tozsamo$ci organizacji
poprzez autorytet. Wychodzac od definicji autorytetu, wskazatam role, jaka
odegrala w dyskusji na temat autorytetu w Policji konferencja, ktora odby-
fa si¢ 30 listopada 2012 roku w Wyzszej Szkole Umiejetnosci Spotecznych
w Poznaniu, by przej$¢ do omdéwienia zagadnien, takich jak: autorytet Poli-
cji jako stuzby publicznej; autorytet przetozonego w Policji; autorytet poli-
cjanta pierwszego kontaktu; autorytet jako idea - rola dziatan informacyjno-
-edukacyjno-prewencyjnych; implementacja community policing jako droga
do budowania autorytetu. Rozdzial konczy przedstawienie badan wlasnych
na temat autorytetu Policji.

W rozdziale I1I skupitam si¢ natomiast na roli debat spotecznych w ksztat-
towaniu $wiadomosci obywatelskiej w zakresie bezpieczenstwa publiczne-
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go. Taki sposéb komunikowania si¢ Policji ze spoteczenstwem jest efektem
swiadomego wyboru obu stron i podstawa budowania strategii zapewniaja-
cych bezpieczenstwo obywatelom. W celu omdwienia roli debaty spoleczne;j
jako formy kontaktu Policji ze spoteczenstwem niezbedne jest zdefiniowa-
nie pojecia debata oraz typoéw debat. Rozdzial konczy opis proponowanego
projektu badawczego, ktory jest realizowany pod moim kierunkiem, a do-
tyczy kreowania dyskursu publicznego poprzez realizowanie debat ze spo-
teczenstwem.

Rozdzial IV poswiecilam wskazaniu roli policjanta pierwszego kontaktu
w zapewnieniu bezpieczenstwa obywateli, a kluczowg czescig rozdzialu jest
opis dziatan w zakresie obserwacji pracy policjantéw ogniwa patrolowo-in-
terwencyjnego i ruchu drogowego. Waznym elementem w tym rozdziale jest
omowienie roli dzielnicowego w ksztaltowaniu bezpieczenstwa spofecznosci
lokalnej w oparciu o badania wlasne. Kolejny rozdziat zawiera uwagi na te-
mat jednego z obszaréw komunikacji w sytuacji kryzysowej i porusza kwe-
stie komunikacji ze sprawcg sytuacji kryzysowej?. Kwestiom tym po$wie-
citam trzy ksigzki: Bezpieczeristwo uczestnikow interakcji — Kiedy stowo jest
bronig (2012), Modele negocjacji w sytuacjach kryzysowych (2012) oraz Bez-
pieczenistwo w sytuacjach kryzysowych: miedzy rytuatem, rutyng a kreatyw-
noscig (w druku). W rozdziale tym po przegladzie literatury z zakresu nego-
cjacji kryzysowych omawiam wybrane modele w negocjacjach kryzysowych,
a kluczowa kwestig jest postawienie pytania, czy podejscie pragmalingwi-
styczne w badaniach negocjacji kryzysowych jest szansg dla negocjaciji, czy
tez niesie ze sobg zagrozenie. W rozdziale sz6stym zawarfam rozwazania na
temat dzialania mechanizmu skargowego, lecz nie z prawnego, lecz z lingwi-
stycznego punktu widzenia, eksponujac jezykoznawczy opis skargi jako ga-
tunku mowy. Nie sposdéb poming¢ kwestii relacji Policji z mediami i na to
wskazuje kolejny rozdzial, w ktérym na bazie podstaw prawnych reguluja-
cych dziatalno$¢ medialng Policji wskazano charakter dzialalnosci rzeczni-
kéw prasowych i sposoby komunikowania sie¢ z mediami w oparciu o bada-
nia wérdd rzecznikéw garnizonu $laskiego.

? Badania sposobow przeplywu informacji w sytuacjach kryzysowych powinny uwzgled-
nia¢ cztery obszary komunikacji, tj. informacje o charakterze stuzbowym / wewnetrznym
(obieg informacji i zarzadzanie opisane s3 w procedurach reagowania kryzysowego); infor-
macje zewnetrzne (publiczne); komunikacje ze sprawca sytuacji kryzysowej; komunikacje
z ofiarg (klientem), w tym z ludnoscia na obszarach objetych zagrozeniem.
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Rozdzial VIII zawiera uwagi dotyczace doboru pracownikéw do Poli-
cji z perspektywy komunikacyjnej. Potozono w szczegélny nacisk na ana-
lize pytan wywiadu zorganizowanego oraz opinie kandydatéow do stuzby
w Policji na temat wywiadu. W rozdziale dziewigtym odniostam si¢ do ba-
dan wsrod policjantéw w kwestii agresji werbalnej, ktorej doswiadczajg ze
strony obywateli podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych, a ostatni
rozdzial zawiera uwagi na temat sposobu budowania wizerunku Policji po-
przez marketing narracyjny. W zakonczeniu wskazano obszary komuniko-
wania wymagajace doskonalenia oraz prognozy w zakresie badan tego typu®.

Sktadam serdecznie podziekowania Komendantowi Giéwnemu Policji
nadinsp. drowi Markowi Dzialoszynskiemu za objecie patronatem projektu
Komunikacja spoteczna Policji, komendantom wojew6dzkim Policji, ktorzy
umozliwili mi przeprowadzenie badan: drowi Dariuszowi Bielowi (Slaskie-
mu Komendantowi Wojewo6dzkiemu Policji w latach 2008-2012 oraz Ko-
mendantowi Dolnoslgskiej Policji w latach 2012-2013), nadinsp. Dariuszowi
Dziato (Slagskiemu Komendantowi Wojewddzkiemu Policji w latach 2012~
2013, obecnemu Komendantowi Stotecznemu Policji), insp. Jarostawowi
Szymczykowi (Swietokrzyskiemu Komendantowi Wojewddzkiemu Policji)
oraz Slgskiemu Komendantowi Wojewddzkiemu Policji nadinsp. Krzyszto-
fowi Jaroszowi. Dzigkuje takze Komendzie Gltéwnej Policji za udostepnie-
nie zdj¢¢ na okladke ksigzki.

? Ksigzke ukoriczytam w pazdzierniku 2013 roku.
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